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ILIRIKA VRIJEDNOSNI PAPIRI d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 39, donijela je na
osnovi ¢lanka 61. st. 1. Zakona o trZistu vrijednosnih papira (Narodne novine br. 84/2002) dana 26.
studenog 2007. slijedece

OPCE UVJETE UGOVORA O NALOGU

UVODNE I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1. Ovi Opdéi uvjeti reguliraju medusobna prava i obveze drustva Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.
kao ovlastenog brokerskog drustva odnosno nalogoprimca (u daljnjem tekstu: Ilirika VP ili
drustvo ili ovlasteno drustvo) te ulagatelja odnosno nalogodavaca (u daljnjem tekstu
pojedinacno: Klijent ili Nalogodavac i zajednicki: Klijenti ili Nalogadavci) u svezi s obavljanjem
poslova s vrijednosnim papirima po nalogu.

2. Ovim Opéim uvjetima osobito se reguliraju uvjeti za otvaranje, opoziv, prihvat, izvrSenje te
izmjenu naloga vezanih za poslove s vrijednosnim papirim. Ovi Op¢i uvjeti takoder sadrzZe opis
rizika povezan s obavljanjem pojedinac¢nih poslova s vrijednosnim papirima.

3. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se ukoliko ih Ilirika VP i odnosni Klijent izri¢ito ne iskljuce, u
cijelosti ili djelomiéno, posebnim ugovorom.

Clanak 2.

1. Pri obavljanju poslova s vrijednosnim papirima za ra¢un Klijenata Ilirika VP, ¢lanovi uprave
Ilirke VP, brokeri te investicijski savjetnici zaposleni u Ilirici VP duzni su u svemu paziti na
njihove interese. Pri tom je duzna postupati savjesno, s paznjom dobrog stru¢njaka te se
pridrZavati svih vaZecéih propisa i pravila struke.

2. llirika VP, ¢lanovi uprave Ilirke VP, brokeri, investicijski savjetnici i ostale osobe zaposlene u
Ilirici VP duzni su ¢uvati podatke o Klijentima, o stanju i prometu na ra¢unima vrijednosnih
papira Klijenata, poslovima koje obavljaju za Klijente, kao i druge podatke i ¢injenice za koje
saznaju u svezi s obavljanjem poslova s vrijednosnim papirima za nalogodavca. Ovi se podaci
smatraju poslovnom tajnom, a navedene osobe ne smiju ih koristiti, odavati tre¢ima niti
omogucavati tre¢ima njihovo koristenje.

3.  Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne predstavljaju poslovnu tajnu kada ih u izvrsavanju svojih
nadzornih i drugih javnih ovlasti u skladu s ovim ili drugim zakonom zahtijevaju Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga, burza, uredeno javno trZiste, pravosudna i upravna
tijela ili kada njihovo objavljivanje odobri sam Klijent.

4.  Za obavljanje poslova s vrijednosnim papirima Ilirika VP duZna je osigurati odgovarajuce
kadrovske, tehnicke i organizacijske uvjete. Sluzbeni jezik u Ilirika VP je hrvatski jezik. Klijenti
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mogu komunikaciju s ovlastenim zaposlenicima Ilirika VP obavljati na hrvatskom i engleskom
jeziku. Dokumenti se $alju isklju¢ivo na hrvatskom jeziku, dok se na zahtjev mogu dobiti i
dokumenti na engleskom jeziku.

OBVEZE ILIRIKE VP
Clanak 3.

llirika VP duzna je u skladu s vaZeé¢im propisima izvrsiti sve naloge koji zadovoljavaju zakonske
propise i odredbe ovih Op¢ih uvjeta, u skladu s uvjetima koji su odredeni u samom nalogu i
ugovoru s pojedinim Klijentom.

llirika VP duzna je:

-  izvrsiti nalog na nacin koji je najpovoljniji za Klijenta;

- potvrditi Klijentu bez odgode svaku transakciju (u pisanom obliku, i to postanskom
posiljkom, telefaksom ili elektronickom po$tom) te mu na isti naéin i pravovremeno
dostavljati to¢na i podrobna izvje§éa o obavljenim poslovima;

- isporuditi Klijentu vrijednosne papire odnosno novéana sredstva po obavljenoj transakeiji
u skladu s pravilima burze ili drugim relevantnim pravilima;

-  Cuvati dokumentaciju o izvrSenim transakcijama za svakog Klijenta u skladu s vaZzeéim
propisima;

- upoznati Kljjenta sa svim okolnostima koje su relevantne za donosenje odluke o kupnji,
odnosno prodaji, ili u pogledu drugih poslova s vrijednosnim papirima, a narocito dati
toéne informacije o ponudi, potraznji, prometu i kretanju cijena vrijednosnih papira,
osim ukoliko se odavanjem takvih informacija ne krse zakonski propisi ili se na taj nacin
stupa u sukob interesa;

- upoznati Klijenta s ¢injenicom je li ¢lan burze ili drugog uredenoga javnog trzista te
Sredi$nje depozitarne agencije (vidi ¢lanke 25. i 27. ovih Opéih uvjeta);

-  obavljati sve transakcije u skladu s vaZeéim propisima i pravilima struke;

-  druge obveze regulirane vaZeéim propisima.

llirikka VP duZna je voditi knjigu naloga u skladu s vaZeéim propisima (u daljnjem tekstu:
Knjiga naloga).

OBVEZE KLIJENTA
Clanak 4.

Klijent je duzan davati naloge u skladu sa zakonom i drugim vazeéim propisima te dostavljati
[lirici VP sve propisane podatke i druge informacije potrebne za uspjesnu realizaciju naloga.

Za pruzene usluge Klijent je duzan platiti Ilirici VP naknadu u skladu s vazeéim cjenikom koji je
istaknut na vidnom mjestu u prostorijama Ilirike VP (u daljnjem tekstu: Cjenik). Ilirka VP
duZna je prije otvaranja naloga omogudéiti Klijentu uvid u Cjenik, ukoliko Klijent to zatrazi.
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Cjenik je objavljen i na internet stranicama Ilirike VP (wwwe.ilirika.hr). Promjene Cjenika Ilirika
VP ée objavljivati na svojim internet stranicama i u prostorijama Ilirika VP.

Pored naknade za izvrSene usluge, Klijent je duzan podmiriti sve izdatke nastale u svezi s
izvrsenjem svakog pojedinog naloga, $to se posebno odnosi na sve s transakcijom povezane
troskove, koji nisu izraZeni u brokerskoj proviziji. Ilirika VP nije porezni agent niti porezni
savjetnik pa prema tome nije duzna voditi rauna o poreznim obvezama Klijenta. Shodno
tome, Klijent je duZan podmiriti i svaki troSak porezne obveze, ukoliko ga Ilirika VP plati u ime
Klijenta i to u bilo kojoj drzavi gde obavlja trgovanje za Klijenta

NALOG
Clanak 5.

Nalog je jednostrana izjava volje Klijenta, dana u odgovarajucoj formi i upuéena Ilirici VP, da u
svoje ime, a za rac¢un Nalogodavca, obavi odredeni posao s vrijednosnim papirima.

Upisom naloga iz stavka 1. ovoga ¢lanka u Knjigu naloga smatra se da je Ilirika VP prihvatila
nalog.

Prihvatom naloga Ilirika VP obvezuje se za Klijenta, uz dogovorenu naknadu, kupiti ili prodati
odredene vrijednosne papire sukladno uputama sadrZanim u nalogu, a Klijent istovremeno
ovlaséuje Iliriku VP za poduzimanje tih poslova. Nalog se odnosi na to¢no odredenu koli¢inu
vrijednosnih papira.

Nalozi se mogu otvarati iskljuivo unutar radnog vremena Ilirike VP, no u iznimnim
slu¢ajevima je to moguce obaviti i izvan radnog vremena. Zahtjeve za otvaranjem naloga je
moguce uputiti Ilirici VP u bilo koje vrijeme.

llirika VP zadrZava pravo da bez posebnog obrazloZenja odbije zaprimiti nalog od Klijenta.
Pritom sama ¢injenica da je Ilirka VP upoznata od Klijenta sa svim elementima za otvaranje
naloga, ne znaci da je nalog prihvacen do trenutka upisa naloga u Knjigu naloga.

Davanjem naloga Klijent potvrduje da je upoznat s odredbama Opéih uvjeta ugovora o nalogu
llirike VP.

Ukoliko ovim Opéim uvjetima i propisima o poslovanju s vrijednosnim papirima nije drukéije
odredeno, na nalog se primjenjuju opéi propisi obveznoga prava.

DOKUMENTACIJA I PODACI POTREBNI ZA OTVARANJE PRVOG NALOGA
Clanak 6.

Prilikom otvaranja prvog naloga, Klijent koji je rezident pravna osoba, duZan je dostaviti
sljedeéu dokumentaciju:
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presliku izvatka iz sudskog registra;

presliku obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u;

presliku prijave ovlastenih potpisa (potpisnog kartona);

podatke o ra¢unu Klijjenta kod Sredi$nje depozitarne agencije, ukoliko ga Klijent veé ima;
podatke za kontakt s Klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
adresa elektronicke poste).

preslika osobne iskaznice ili putovnice za osobe ovlastene za zastupanje pravne osobe
potpisana izjava o stvarnom vlasniku pravne osobe

potpisana izjava o razvrstavanju klijenata za pravne osobe

2.  Prilikom otvaranja prvog naloga, Klijent koji je rezident fizicka osoba, duZan je dostaviti
sljedeéu dokumentaciju:

preslika osobne iskaznice ili putovnice, uz podatak o matiénom (poreznom) broju;
podatke o tekuéem ili drugom osobnom platnom rac¢unu;

podatke o ra¢unu Klijenta kod Sredi$nje depozitarne agencije, ukoliko ga Klijent ve¢ ima;
podatke za kontakt s Klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
adresa elektronicke poste).

potpisana izjava o razvrstavanju klijenata za fizicke osobe

3.  Prilikom otvaranja prvog naloga, Klijent koji je nerezident pravna osoba, duzan je dostaviti
sljede¢u dokumentaciju:

presliku izvatka iz odgovarajuceg registra ili druga potvrda izdana od strane nadleZznog
tijela (u prijevodu na hrvatski jezik ili na engleskom jeziku);

popis ovlastenih osoba (uz preslike putovnica) za zastupanje (preslika sluzbenog
dokumenta) te za davanje naloga za kupnju i prodaju vrijednosnih papira;

broj Klijenta kod Sredisnje depozitarne agencije, ukoliko ga Klijent ve¢ ima, odnosno broj
racuna kod skrbnicke banke (uz instrukciju za namiru trgovanja);

podatke za kontakt s Klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
adresa elektronicke poste);

potpisana izjava o razvrstavanju klijenata za pravne osobe

4.  Prilikom otvaranja prvog naloga, Klijent koji je nerezident fizicka osoba, duZan je dostaviti
sljedeéu dokumentaciju:

preslika putovnice;

podatke o nerezidentnom platnom racunu;

broj Klijenta kod Sredi$nje depozitarne agencije, ukoliko ga Klijent ve¢ ima, odnosno broj
racuna kod skrbnicke banke (uz instrukciju za namiru);

podatke za kontakt s Klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
adresa elektronicke poste);

potpisana izjava o razvrstavanju klijenata za fizicke osobe

U sludaju promjene osobnih podataka, posebice ovlastene osobe, adrese, telefonskih ili telefaks
brojeva Ilirika VP ¢e u najkraéem moguéem roku o tome obavijestiti Klijentai obratno.
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Klijent je duZan dostaviti Ilirici VP na njezin zahtjev i sve druge podatke kojima Ilirika VP mora
raspolagati te potpisati sve potrebne izjave u odgovarajuéoj odnosno propisanoj formi, a u skladu s
vazeéim propisima.

STUPANJE NALOGA NA SNAGU
Clanak 7.

1.  Nalog stupa na snagu upisom u Knjigu naloga, ¢ime se smatra se da je Ilirika VP prihvatila
nalog.

2.  Prije upisa naloga u Knjigu naloga, Klijent je obvezan:

a) kod naloga za kupnju: na posebni racun llirke VP doznaditi sredstva potrebna za
ispunjenje naloga, ukljuc¢ujudéi i sredstva potrebna za izdatke vezane uz ispunjenje naloga;
odnosno

b) kod naloga za prodaju: staviti lIlirici VP na raspolaganje vrijednosne papire koji su
predmet naloga;

u protivnom Ilirika VP nije duzna upisati nalog u Knjigu naloga niti postupati po istom.

3.  Smatra se da su uvjeti iz stavka 2.b) ovog ¢lanka ispunjeni, odnosno da su vrijednosni papiri
stavljeni na raspolaganje Ilirici VP, kada:
- su kod Sredisnje depozitarne agencije registrirani s Ilirikom VP; ili
- su fizicki predani Ilirici VP (ako se radi o materijaliziranim papirima); ili
- llirika VP primi potvrdu od skrbnika da je Klijent imatelj vrijednosnih papira koji su
predmet naloga.

4.  Kod davanja prodajnih naloga, vrijednosne papire koji su predmet prodaje Klijent (ili njegova
skrbnicka ili depozitna banka) mora dostaviti, odnosno registrirati, prilikom otvaranja naloga.
Posebnim dogovorom vrijednosni papiri mogu se predati najkasnije prije izvrSenja namire (na
nacin da vrijednosni papiri budu isporuceni llirici VP unutar roka do kada Ilirika VP mora
vrijednosne papire isporuciti dalje u namiri, a o ¢emu ¢e obavijestiti Klijenta za svaki
pojedina¢no dani nalog odnosno napisati ¢e posebnu uputu za odredene vrste namire koju ce
dostaviti Klijentu).

5.  Kod davanja kupovnih naloga, Klijjent je duZan doznaciti polog za kupnju vrijednosnih papira
uveéan za brokersku proviziju te eventualne troskove na Rac¢un Klijenta kod Ilirike VP (poziv
na broj: upis mati¢nog broja fizicke/pravne osobe ili druga oznaka koju odredi Ilirika VP)
prilikom otvaranja naloga. Posebnim dogovorom ili ugovorom polog se mozZe doznaciti
najkasnije prije izvrsSenja namire (na nacin da polog za kupnju bude predan Ilirici VP unutar
roka do kada Ilirika VP mora sredstva platiti dalje u namiri).

6. U sludaju da Klijent ne isporuci potrebne vrijednosne papire odnosno ne uplati polog za
kupnju u roku kako je odredeno prethodnim stavecima, Ilirika VP je ovlatena zadrzati
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primljena novéana sredstva te za ista kupiti vrijednosne papire potrebne za namirenje
obavljene transakcije odnosno zadrzati kupljene vrijednosne papire i prodati ih na trzistu po
trzisnoj cijeni. Klijent se obvezuje nadoknaditi Ilirici VP svaku Stetu i trosak, kao i naknade
koje ona pretrpi u obavljanju tako prouzrocene transakcije.

7.  Svi dodatni troskovi nastali usljed kasnjenja Klijenta u dostavljanju vrijednosnih papira za
prodaju odnosno pologa za kupnju vrijednosnih papira Ilirici VP, padaju na teret Klijenta.

NAKNADA ZA IZVRSENJE NALOGA (BROKERSKA PROVIZIJA)
Clanak 8.

1. Ilirika VP ima pravo na naknadu za izvrSenje naloga (brokersku proviziju), koja se obra¢unava i
naplacuje sukladno vaZeem Cjeniku Ilirike VP. Cjenik se nalazi izloZen na vidljivom mjestu u
svim poslovnicama Ilirike VP. Klijent davanjem naloga potvrduje da je upoznat s Cjenikom.

2. llirika VP i Klijent mogu posebno ugovoriti i drukéiju naknadu od one navedene u Cjeniku, $to
prethodno mora odobriti uprava Ilirike VP ili za to ovlasten zaposlenik u Ilirika VP.

3.  Kod naloga za prodaju vrijednosnih papira, Ilirika VP naplaéuje naknadu na teret ostvarene
cijene umanjujuéi iznos koji isplacuje Klijentu za iznos naknade. Kod naloga za kupnju
vrijednosnih papira Klijent je duzan uvecati doznaku za kupnju vrijednosnih papira za iznos
naknade.

OSTALI TROSKOVI I POREZI
Clanak 9.

Pored naknade iz ¢lanka 8. ovih Opéih uvjeta Klijent je duZan naknaditi Ilirici VP i sve ostale
troskove povezane s izvrSenjem naloga (naknada trzista ili burze, naknada Sredisnje depozitarne
agencije, usluga skrbnistva, troskovi javnog biljeznika, troskovi posrednika i sl.), ukoliko takve
naknade nisu ve¢ ukljucene u iznos brokerske provizije. Klijent snosi i sva porezna opterecenja
povezana s izvrSenjem naloga.

TRAJANJE NALOGA
Clanak 10.

Nalog traje do roka oznacenog u samom nalogu, ali najvise 90 dana od dana upisa Naloga u Knjigu
naloga. Samo u iznimnim slu¢ajevima i na izri¢it zahtjev Klijenta trajanje Naloga moZe se odrediti i
na duzi rok od navedenih 90 dana. Nakon isteka roka trajanja naloga, isti se ne moze produljiti veé
se mora otvoriti novi nalog ¢ime se gubi prvenstvo u Knjizi naloga. Nalog vrijedi do kraja radnog
vremena burze/trZi$ta na dan naznacen kao zadnji dan roka trajanja naloga.
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OBLIK NALOGA
Clanak 11.

1.  Nalog kao jednostrana izjava volje Klijenta mozZe biti upuéen: (a) u pisanom obliku, i to
neposrednom dostavom, postom, telefaksom ili elektronickom postom; (b) usmeno putem
telefona pri ¢emu se razgovor snima, a ucinjena snimka sluzi kao dokaz o ¢injenici davanja
naloga i o njegovu sadrZaju; ili (c) putem sustava internet trgovanja na internet stranicama
www.ilirika.hr i net.ilirika.hr. Za snimanje telefonskih naloga Klijent ne mora dati posebno
odobrenje Ilirici VP da to moZe ¢initi prema potrebi, ali ée ga Ilirika VP prethodno upozoriti da
se telefonski razgovor snima.

2. Klijent moZe uputiti zahtjev da daje pravo Ilirici VP da u vrlo ograni¢enim uvjetima (obvezna
definicija okvirnog iznosa novaca i/ili vrijednosnih papira), samostalno otvarajuéi naloge za
Klijenta, trguje na nacin da iskljuéivo i u potpunosti zadovolji zahtjev Klijenta.

3. Nalog mozZe dati Klijent osobno ili putem punomoénika. Punomo¢nik je duzan predoditi

odgovarajuéu punomo¢ na kojoj je potpis opunomoéitelja ovjeren po javnom biljezniku, osim
ukoliko Ilirika VP pristane da ta punomo¢ ne bude ovjerena.

CIJENA PO KOJOJ SE IZVRSAVA NALOG
Clanak 12.

1.  Cijena po kojoj je Ilirika VP duzna izvrsiti nalog odreduje se glede vrijednosnog papira u
nalogu kao: (a) maksimalna cijena (kod kupnje); ili (b) minimalna cijena (kod prodaje).

2. llirika VP duzna je po nalogu postupiti na takav na¢in da, u slu¢aju ispunjenja naloga, cijena po

kojoj je nalog izvrSen bude: (a) kod naloga za kupnju - manja ili jednaka maksimalnoj cijeni;
odnosno (b) kod naloga za prodaju - veéa ili jednaka minimalnoj cijeni.

NACIN ISPUNJENJA NALOGA
Clanak 13.

Ilirka VP duzna je svoje obveze izvrsiti sukladno primljenim uputama, s paznjom dobrog stru¢njaka,
ostajudi u granicama naloga i u svemu paziti na interese Klijenta i njima se rukovoditi.

DRZANJE VRIJEDNOSNIH PAPIRA KOD ILIRIKE VP I NAMIRA
Clanak 14.

1.  Illirika VP ¢e vrijednosne papire koji su joj dostavljeni radi prodajne transakcije drzati do
namire po zakljucenoj transakeiji ili ih vratiti po isteku neispunjenog naloga odnosno opozivu
naloga od strane Klijenta. U slucaju opoziva naloga, Ilirka VP ¢ée na zahtjev Klijenta
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odregistrirati vrijednosne papire. Odregistraciju vrijednosnih papira Ilirika VP je duzna obaviti
najkasnije treé¢i radni dan po primitku zahtjeva za odregistraciju.

Vrijednosne papire koje je Ilirika VP pribavila u kupovnoj transakeiji isporucit ¢e Klijentu (ili
njegovoj skrbnickoj odnosno depozitnoj banci) postom ili, po Klijentovoj uputi, na ra¢un
Klijenta ili njegove skrbnicke odnosno depozitarne banke u Sredi$njoj depozitarnoj agenciji.
llirikka VP nije duZna obavljati bilo kakve poslove vezane uz skrbnistvo nad vrijednosnim
papirima koji se kod nje nalaze.

POVJERAVANJE IZVRSENJA NALOGA TRECIM OSOBAMA
Clanak 15.

llirika VP moZe izvrSenje naloga povjeriti trecoj osobi samo ukoliko zbog objektivnih okolnosti
nije sama u moguénosti izvrsiti nalog ili u drugim slucajevima u skladu s vazeéim propisima. O
tome je duzna bez odgode obavijestiti Klijenta.

[lirika VP samostalno odreduje posrednike preko kojih ée obavljati trgovanje s vrijednosnim
papirima na trZistima na kojima nema izravan pristup (¢lanstvo). Sve provizije koje posrednik
na ime trgovanja naplati Ilirici VP, Klijjent je duZan nadoknaditi u najkraéem roku. Ilirika VP se
obvezuje poslove trgovanja povjeravati samo reprezentativnim ovlastenim drustvima i s njima
sklopiti ugovor o suradnji. O svim uvjetima trgovanja preko pojedinog posrednika, Ilirika VP
¢e usmeno informirati Klijenta.

KNJIGA NALOGA
Clanak 16.

llirka VP vodi Knjigu naloga u skladu s vaZeéim propisima. Knjiga naloga vodi se u
elektronskom obliku. U Knjigu naloga obvezno se upisuje svaki nalog i to kronoloskim
redoslijedom prihvaéanja naloga i oznacava se pripadaju¢im rednim brojem. Redoslijed
izvrSenja naloga odreden je pripadaju¢im rednim brojem i cijenom. Ukoliko su dva ili vise
naloga identi¢na u pogledu cijene, prvo se izvr§ava nalog s nizim rednim brojem. Ako je nalog
samo djelomi¢no izvrSen, preostali dio naloga zadrZava redoslijed u Knjizi naloga.

Na nalozima u Knjizi naloga upisuje se svaka izmjena, opoziv naloga te podaci o izvrSenju
naloga. Samo nalog na kojemu je smanjena koli¢ina vrijednosnih papira zadrzava isti redni
broj naloga i redoslijed izvrsenja. Svaka druga izmjena koli¢ine ili cijene predstavlja novi nalog.

Nalog za kupnju ili prodaju vrijednosnih papira koji su uvrsteni u kotacije burze ili uredenoga
javnog trzista Ilirika VP duzZna je odmah, bez odgode, izloZiti na trgovinskom sustavu burze ili
uredenoga javnog trZista, osim ako u nalogu rok izlaganja nije izri¢ito drukdéije odreden. Ilirika
VP ne smije ni na koji drugi nac¢in osim navedenog spajati ili izvrsavati naloge za kupnju ili
prodaju vrijednosnih papira. Ukoliko se radi o nalogu za kupnju/prodaju vrijednosnih papira
na trzistima na koje Ilirika VP nema izravan pristup, takav ¢e se nalog povjeriti odabranom
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posredniku, koji ¢e ga po tome izvr$iti i o izvrSenju obavijestiti Iliriku VP.

Naloge za kupnju ili prodaju vrijednosnih papira istoga izdavatelja, s istim uvjetima u pogledu
cijene i vrste naloga, Ilirka VP moZe zajednicki izloZiti (trgovanje za zajednicki rac¢un) na
trgovinskom sustavu burze ili uredenoga javnog trzista, ako takvim izlaganjem u pogledu
koli¢ine ne umanjuje moguénost izvrSenja naloga.

Podaci sadrzani u Knjizi naloga predstavljaju poslovnu tajnu. Podaci sadrzani u Knjizi naloga
mogu se staviti na uvid nadleznim drZavnim tijelima. Podaci sadrzani u Knjizi naloga mogu
biti dostupni osobama koje obavljaju internu ili eksternu reviziju i kontrolu Ilirike VP,
obavljaju racunovodstvene usluge ili odrZavaju rac¢unalni sustav Ilirike VP ili za nju izraduju
racunalne programe kao i drugim osobama koje do tih podataka mogu doéi posljedi¢no
funkcijama i poslovima koje obavljaju u Ilirici VP ili za nju, s time da je Ilirika VP duzna
upozoriti takve osobe na obvezu ¢uvanja tajnosti podataka sadrzanih u Knjizi naloga.

VRIJEDNOSNI PAPIRI I NOVAC ZA 1IZVRSENJE NALOGA
I VRIJEDNOSNI PAPIRI I NOVAC PRIBAVLJENI IZVRSENJEM NALOGA

Clanak 17.

Osim ako je u nalogom izri¢ito odredeno drukdije, Ilirika VP ée s vrijednosnim papirima i/ili
novcem koje je primila ili kojima raspolaZze posljedi¢no izvrSenju ili djelomi¢nom izvrSenju
odnosno neizvrSenju naloga, postupiti sukladno uputi Klijenta. Ilirika VP i Klijent mogu
ugovoriti da se spomenuti vrijednosni papiri i/ili novac koriste za ispunjavanje novih naloga.

Ilirika VP je ¢lan sudionik Sredisnje depozitarne agencije (u daljnjem tekstu: SDA) te s novcima
i vrijednosnim papirima postupa u skladu s vazeéim Pravilima SDA.

llirikka VP ée novce dobivene prodajom vrijednosnih papira isplatiti na ra¢un koji joj je
naznacio Klijent u roku od tri dana po isteku namire u SDA, dakle od dana primitka sredstava,
osim ako je s Klijentom ugovoreno sto drugo. Vrijednosne papire dobijene kupnjom isporucit
¢e, ukoliko drugacije nije naloZeno ili namira drugacije dogovorena, na rac¢un Klijenta u SDA
(bilo redovni ili ra¢un banke skrbnika) po dospje¢u namire u SDA.

Kupljeni vrijednosni papiri registriraju se s Ilirikom VP u SDA ukoliko Klijent drugacije ne
nalozi.

S novcem preostalim nakon kupnje, odnosno noveima od prodaje vrijednosnih papira, Ilirika
VP ée postupiti sukladno Klijentovom nalogu odnosno, ukoliko sam nalog ne definira isplatu,
po posebnoj uputi Klijenta.

Ilirika VP mozZe zatraziti od Klijenta eventualno potrebna dodatna nov¢ana sredstva za namiru
kupljenih vrijednosnih papira ukoliko, zbog razloga za koji nije odgovorna Ilirika VP, nije
moguce u potpunosti izvrsiti namiru po transakcijama Klijentova naloga i to, ali ne iskljucivo,
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u slucajevima promjene tecaja valuta, promjene cijene na trZistu a uslijed povecanja iznosa

dospijele kamate itd.
OBAVLJEST O IZVRSENJU
Clanak 18.
1.  Klijent ée o izvrSenim transakcijama biti izvjeSten slanjem obracuna kupnje ili prodaje

vrijednosnih papira po$tanskom posiljkom, telefaksom i/ili elektronickom postom, bez
odgode. Sluzbena izvje$éa o trgovanju se Salju Klijentima nakon isteka vremena trgovanja u
tom radnom danu (npr. za Zagrebac¢ku burzu oko 17h).

2. llirika VP ne odgovara za sigurnost i povjerljivost prijenosa obracuna transakeija putem poste,
telefaksa i elektronicke poste.

3.  Klijent je duzan obavijestiti Iliriku VP o svim promjenama adrese, broja telefona i telefaksa i
adrese elektronicke poste u najkraéem moguéem roku. Ukoliko Klijent Zeli da obavijest o
izvrSenoj transakciji bude proslijedena i nekoj drugoj osobi (skrbnickoj ili depozitnoj banci), a
to nije navedeno, to ée naznaciti Ilirici VP posebnom obavijeséu u pisanom obliku potpisanom
od strane osoba ovlastenih za potpisivanje naloga.

OPOZIV I OTKAZ NALOGA
Clanak 19.
1.  Klijent moZe opozvati nalog u dijelu u kojem on jo$ nije izvrSen u svako doba.

2. llirika VP moZe otkazati nalog u dijelu u kojem on jos nije izrSen kada bi njegovim izvrSenjem
llirika VP pretrpjela Stetu ili ukoliko bi izvrSenje naloga moglo rezultirati prekrSajnom ili
kaznenom odgovornoséu llirike VP ili njegovih radnika, naruSenjem integriteta trZista ili
krSenjem pravila etickog postupanja u trgovini vrijednosnim papirima. Isto tako, Ilirika VP
moZe otkazati nalog ukoliko se vrijednosni papir koji je predmet naloga povla¢i ili dospijeva ili
se vrse korporativne akcije koje bi bitno mogle utjecati na trzisne uvjete, ako se time Stite
interesi Klijenta. U slucaju otkaza naloga, Ilirika VP duzna je obavijestiti Klijenta i vratiti mu
iznos pologa za kupnju odnosno predmetne vrijednosne papire.

IZMJENA NALOGA
Clanak 20.
Klijent u svako doba moZe izmijeniti nalog u dijelu u kojem on jo§ nije izvr§en Svaka izmjena

naloga, osim smanjenja koli¢ine vrijednosnih papira, smatra se opozivom postojeéeg naloga i
otvaranjem novog naloga, pri ¢emu vaZe pravila za opoziv i davanje naloga.
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ODREDBE O UPRAVLJANJU PORTFELJEM VRIJEDNOSNIH PAPIRA
Clanak 21.

Ilirika VP upravlja portfeljem vrijednosnih papira za svoje Klijente u skladu sa sklopljenim
ugovorom o upravljanju portfeljem i vazeé¢im propisima.

Ilirika VP upravlja portfeljem na nac¢in da za racun Klijenta daje naloge za kupnju i prodaju,
izvrava transakcije i vrsi uz to vezanu namiru vrijednosnih papira, odlucuje o strukturi
porfelja i o trenucima kada se odredeni vrijednosni papiri kupuju i prodaju. U svim tim
odlukama, Ilirika VP duZna je postivati i slijediti sva pravila struke te u tu svrhu mora biti na
odgovarajuéi nacin kadrovski, fukncionalno i organizacijski opremljena.

Naknade za upravljanje portfeljem definirane su vaZeéim Cjenikom, a mogu se ugovoriti
drukéije u ugovoru o upravljanju portfeljem.

Ugovor o upravljanju portfeljem ima obiljezje mandatnog ugovora (ugovora o nalogu) te ga
llirikka mora stru¢no izvrsavati. Odredbe ovih Opéih uvjeta primjenjuju se na odgovarajuci
nacin i na naloge vezane za upravljanje portfeljem.

Minimalni iznos uloga iznosi 200.000,00 kn u gotovini ili u protuvrijednosti dogovorenih
vrijednosnih papira po trZisnim cijenama (metodologiju odredivanja trZisne cijene ureduje
llirikka VP posebnom odlukom). Odlukom Uprave llirike VP moZe se pojedinom Klijentu
odobriti i niZi iznos uloga.

Ilirika VP obvezuje se izvjeStavati Klijenta o stanju njegova portfelja najmanje jedanput
tromjesecno, s time da Klijent moZe posebno zatraZiti da mu se pojedina¢na obavijest o stanju
portfelja dostavi i prije isteka pojedinog kvartala. Kvartalna obavijest obuhvada stanje i
specifikaciju vrijednosnih papira i gotovine u portfelju te obra¢un naknada.

Vrijednost portfelja Ilirika VP ée izradunavati svakog radnog dana koristeéi pri tome cijene
vrijednosnih papira ostvarene na burzama i ostalim uredenim trZistima, tecajeve valuta i sve
ostale opcée priznate metode vrednovanja. Ilirika VP ée za cijene vrijednosnih papira koristiti
zakljucne cijene u danu u kojem se obracun radi, a za utvrdivanje deviznog tecaja ce se koristiti
srednji tecaj Hrvatske narodne banke. Klijent je suglasan da Ilirika VP ima pravo odstupiti od
ovog principa obraduna te da je izbor referentne burze/trzista takoder predmet poslovne
politike i odluke Ilirike VP.

Dobit iz portfelja je razlika izmedu konaéne i pocetne vrijednosti portfelja u odredenom
razdoblju obrac¢unato u kunama po zaklju¢noj cijeni na burzi.

Ilirika VP mozZe s Klijentom ugovoriti drugaciju podjelu dobiti, za $to je potrebna prethodna
suglasnost uprave Ilirke VP. Ilirika VP si pripadajué¢i dio dobiti isplac¢uje s prodajom
vrijednosnih papira ili gotovinom iz ulagateljevog portfelja.
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TRGOVANJE KROZ SUSTAV INTERNET TRGOVANJA

Clanak 22.

[lirika VP u sklopu svoje informaticke infrastukture uspostavila je moguénost trgovanja (davanja
naloga i pracenja stanja portfelja u Ilirici VP) putem sustava za internet trgovanje. Svaki klijent mora
potpisati poseban ugovor da bi dobio moguénost koriStenja internet trgovanja. Naknade za
koristenje sustava definirane su u Cjeniku Ilirike VP. Sustav je isklju¢ivo namijenjen da ubrza proces
davanja naloga te je svakom klijentu omoguéeno da u sluc¢aju tehnickih problema svoj nalog brokeru
preda na bilo koji od alternativnih nacina, opisanih u Opéim uvjetma. Ilirika VP ne odgovara za bilo
kakvu $tetu ili propustenu priliku uzrokovanu nemoguénoséu pristupa sustavu internet trgovanja iz
bilo kojeg razloga. Ilirika VP ée Klijentu omoguditi pristup uputama za koristenje sustava te se
smatra da Klijent snosi odgovornost za svaku aktivnost koju inicira kroz sustav.

1.

TRGOVANJE U INOZEMSTVU
Clanak 23.

Sukladno regulativi RH i standardima poslovanja s vrijednosnim papirima, Ilirika VP ée
organizirati trgovanje i na burzama na kojima nema izravno clanstvo, putem mrezZe
partnerskih brokerskih kuéca. Izbor brokerske kuée na pojedinom trzZistu iskljucivo je pravo
Ilirike VP. Klijent koji Zeli trgovati na inozemnim trZistima duzan je s Ilirikkom VP potpisati
Ugovor o brokerskoj suradnji. S obzirom na specifi¢nosti svakog pojedinog trzista Ilirika VP
je duzna Klijenta obavijestiti o detaljima trgovanja s vrijednosnim papirima na svakom
pojedinom trZistu, koje u trenutku potpisa Ugovora o brokerskoj suradnji pokriva.

[lirika VP ée sve vrijednosne papire i novac (i ostale oblike imovine) drzati na posebnom
skrbnickom rac¢unu, koji ¢ée u iskljuéivu svrhu trgovanja za klijente, otvoriti u ovlastenoj
skrbnickoj banci. Iznimno, s Klijentom se moZe dogovorti namira na skrbnicki rac¢un, koji je
vec otovoren u nekoj skrbnickoj banci. Navedena sredstva su u svakom trenutko odvojena od
imovine Ilirika VP. Naknade skrbni¢ke banke u ime Klijenta plaéat ¢e Ilirika VP, osim ako se
posebnim ugovorom ne dogovori drugacije. Sukladno Cjeniku Ilirike VP, Klijentu ée se
prilikom izdavanja obra¢una/racuna izloZiti i svi realni troskovi skrbnistva. Izbor banke
skrbnika iskljucivo je pravo Ilirike VP.

Klijent ¢e naloge za trgovanje Ilirici VP predavati sukladno ovim Opéim uvjetima i dogovoru
sa zaposlenicima llirike VP, a ovisno o specifi¢nostima pojedinog inozemnog trzZista. Svi
nalozi ¢e se prvenstveno otvarati s rokom trajanja do kraja radnog dana u kojem je nalog
otvoren.

Naknade za trgovanje u inozemstvu llirika VP ée iskazivati u Cjeniku. Klijent je duZan
prilikom svake transakcije osigurati na svom ra¢unu dovoljna sredstva za placanje naknada,
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a ukoliko su sredstva nedostatna, obvezuje se platiti naknadu po ispostavljenom racunu,
sukladno Cjeniku i uputama zaposlenika Ilirike VP.

Ilirika VP ée za potrebe trgovanja na inozemnim trZistima za Klijenta obavljati poslove
konverzije valuta, ovisno o potrebi i specifi¢nostima trgovanja na pojedinom trzZistu. Ilirika
VP ne odgovara za te¢ajne gubitke niti za bilo koji drugi gubitak pri konverziji, ukoliko nije
rezultat nemara ili greske Ilirike VP. Zbog nepredvidivosti te¢aja, Ilirika VP uzima za pravo
rezervirati dodatni iznos sredstava pri otvaranju naloga za trgovanje za Klijenta. Izbor
te¢ajne liste te nacin i trenutak konverzije valuta je iskljucivo u ovlasti Ilirike VP i izabrane

banke skrbnika.

RIZICI
Clanak 24.

Poslovi s vrijednosnim papirima, ukljucujuéi i kupnju i prodaju vrijednosnih papira, nose u
sebi odredene rizike. Te rizike nije moguce u cijelosti pobrojati, a sastoje u prvome redu u
neocekivanim promjenama cijena vrijednosnih papira, nemoguénosti izdavatelja vrijednosnih
papira da izvrSava obaveze koje je preuzeo po tim papirima, nametanju dodatnih obveza i
ogranicenja vlasnicima vrijednosnih papira od strane drZave i nadleZnih tijela, promjenama u
trZzisnoj likvidnosti pojedinih vrijednosnih papira itd. Cijena vrijednosnih papira mijenja se
sukladno trZisnim uvjetima na koje moze utjecati ¢itav niz ¢imbenika od kojih su neki u
potpunosti nepredvidivi. Ispunjavanje obveza koje iz vrijednosnih papira proistje¢u za njihove
izdavatelje isto tako moZe biti dovedeno u pitanje, pa i u cijelosti izostati, zbog poremecaja u
poslovanju ili gospodarske situacije izdavatelja. Ulaganjem u vrijednosne papire korporativnih
izdavatelja Klijent postaje ovisan o poslovanju istoga na nacin da preuzima rizik pada rejtinga
izdavatelja, moguce neisplate dividende ili ¢ak i stecaja izdavatelja. Drzava moze promjenama
porezne politike, uvodenjem ogranic¢enja pri raspolaganju vrijednosnim papirima i drugim
mjerama utjecati na kvalitetu i vrijednost pojedine investicije. Na manje razvijenim trZistima
Cesto se dogada da u trenucima znacajnijih promjena cijena odredeni vrijednosni papiri postaju
nelikvidni te ih je stoga ponekad nemogucée prodati (ili kupiti) po razumnim cijenama i to na
duZi rok. Zato se ulagateljima preporucuje da prilikom odabira vrijednosnih papira u koje
ulazu pokusaju uskladiti veli¢inu, strukturu, roénost i rizi¢nost investicije sa svojim sadasnjim i
pretpostavljenim buduéim imovinskim stanjem, uzimajuéi pri tome u obzir i svoje investicijsko
iskustvo na istom ili slicnom podrudju, kao i da po potrebi potraZe savjet struéne osobe ili
institucije. Medu krajnje nepredvidivim rizicima su i tehni¢ki problemi na sustavima
brokerskih kucéa, burzi, depozitorija, platnih agenata (banaka) te isto tako opce katastrofe
svjetskih razmjera (npr. poplave, potresi ili teroristi¢ki napadi).

Potpisivanjem ugovora i kasnijim davanjem naloga Klijent potvrduje da je svjestan rizika
povezanih s trZistem vrijednosnih papira, da mu je Ilirika VP stavila na raspolaganje podatke
koje je zatraZio i da mu je na zadovoljavajuéi na¢in odgovoreno na sva pitanja koja je postavio
glede trzisnih okolnosti i vrijednosnih papira na koje se odnosi njegov nalog.
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OVLASTENJE REGULATORNOG TIJELA REPUBLIKE HRVATSKE
Clanak 25.

Ilirika VP ima odobrenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, sa sjedistem u Zagrebu,

Miramarska 24b (HANFA) za obavljanje slijedecih poslova s vrijednosnim papirima, sukladno ¢l. 34.

Zakona o trZistu vrijednosnih papira:

* kupnja i prodaja vrijednosnih papira po nalogu nalogodavca (u svoje ime i za racun
nalogodavca),

* trgovina u spekulacijske svrhe - kupnja i prodaja vrijednosnih papira u svoje ime i za svoj racun,

* upravljanje portfeljem vrijednosnih papira za ra¢un nalogodavca - vlasnika portfelja,

» poslovi posebne burzovne trgovine - istovremeno isticanje stalne ponude na kupnju i na prodaju
vrijednosnih papira, u svoje ime i za svoj rac¢un, radi odrZavanja stalne ponude i potraznje za
odredenim vrijednosnim papirom,

* investicijsko savjetovanje - savjetovanje pri ulaganju u vrijednosne papire
Sukladno tome, Klijente se obavjestavaju Ilirika VP u svoje ime i za svoj ra¢un kupuje i prodaje
vrijednosne papire odnosno formira svoj portfelj vrijednosnih papira u skladu s poslovnom odnosno
naredenom politikom Ilirike VP, a da pri tome izravno i namjerno ne utjece na vrijednost portfelja
svojih klijenata
KNJIGOVODSTVENA EVIDENCIJA I OBRACUNI
Clanak 26.

Evidentiranje transakcija trgovine vrijednosnim papirima vrsi se na temelju virmanskih naloga i
ispisa burzovnog prometa. Evidencija se promptno uskladuje sa stanjem u glavnoj knjizi Ilirike VP.

Vrijednosni papiri se procjenjuju u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeséivanja.
Svaki nalog unosi se u Knjigu naloga u skladu s vaZeé¢im propisima.

[lirika VP vodi ra¢unalno podrZanu evidenciju o svim izvr§enim poslovima s vrijednosnim papirima.
CLANSTVO NA BURZI I U DEPOZITORIJU
Clanak 27.
[lirika VP izjavljuje da je ¢lan Zagrebacke burze d.d. i ¢lan Sredisnje depozitarne agencije d.d.
PRAVNO SLJEDNISTVO

Clanak 28.
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Klijent je suglasan da Ilirika VP u slucaju reorganizacije poslovanja, prenese sva prava i obveze iz
naloga na trecu pravnu osobu koja je njezin univerzalni pravni slijednik.

PRAVO ZADRZANJA
Clanak 29.

U slucaju bilo kakvog dugovanja Klijenta prema Ilirici VP, Ilirika VP ima pravo zadrZanja (ius
retentionis) na vrijednosnim papirima, te pravo prijeboja sa sredstvima Klijenta na posebnom
racunu za iznose koje Klijent duguje Ilirici VP.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 30.

1. Klijent koji Zeli izraziti nezadovoljstvo s postupcima brokera ili ostalih radnika Ilirike VP, ima
pravo na podnoSenje prituzbe na rad kako je opisano u Odluci uprave Ilirike VP, a koja je
sastavni dio dokumentacije izvjeSene na vidljivom mjestu u prostorijama Ilirike VP.

2. Klijent daje svoju izri¢itu suglasnost Ilirici VP da njegove kontakt i druge podatke koristi u
svrhu obavjes¢ivanja o novim proizvodima i uslugama Ilirike VP i s njom povezanih subjekata.

3. Klijenti na koje se odnosi Zakon o zastiti osobnih podataka potpisom ugovora s Ilirikom VP
ujedno daju pristanak Ilirici VP da moZe poduzimati sve radnje vezane za obradu njihovih
osobnih podataka u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN br. 103/03), ukljucujuéi
i podatak o mati¢cnom broju gradana, a u svrhu obavljanja redovitih poslova Ilirike VP vezanih
za poslovni odnos s pojedinim Klijentom na temelju jednog ili viSe medusobno sklopljenih
ugovora te u marketinske svrhe. Time se odnosni Klijent ujedno obvezuje da ¢e Ilirici VP davati
to¢ne i potpune osobne podatke te da ¢e je u najkraéem moguéem roku izvijestiti o svakoj
promjeni istih. Potpisom ugovora s Ilirikkom VP Klijent potvrduje da je upoznat s pravom da
odustane od danog pristanka kao i s pravom da trazi prestanak daljnje obrade njegovih osobnih
podataka. Klijent potpisom ugovora takoder ovlaséuje Iliriku VP da njegove osobne podatke
daje na koriStenje drugim Kkorisnicima radi obavljanja redovitih poslova u okviru njihove
zakonom utvrdene djelatnosti.

4.  Uredovno vrijeme Ilirike VP je od ponedeljka do petka od 9:00 do 17:00 (osim danima koji su
Zakonom proglaseni neradnim danima).

5. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 26.11.2007.

ILIRIKA VRIJEDNOSNI PAPIRI d.o.0.
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