
 
 
 
Poštovani, 

 

zahvaljujemo Vam na iskazanom interesu za naše usluge te se nadamo da ćemo 

opravdati Vaše povjerenje. Informacije u ovom dokumentu služe za lakše 

razumijevanje usluge Internet trgovanja vrijednosnim papirima. 

 

Osnovne informacije o usluzi:Osnovne informacije o usluzi:Osnovne informacije o usluzi:Osnovne informacije o usluzi:    

Putem sustava Internet trgovanja moguće je od 0-24 h zadavati zahtjeve za otvaranje 

naloga za kupnju ili prodaju dionica na Zagrebačkoj burzi. Zaprimljeni zahtjevi se u 

razdoblju od 9 do 16 sati odobravaju, osim kod dionica sa posebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovine 

(više možete pročitati našoj  stranici www.ilirika.hr pod Burzovno posredovanje -Kako 

krenuti) koji se prihvaćaju u razdoblju od 11 do 13 sati, te u roku od nekoliko sekundi 

izlažu na burzu. Ovo vrijedi u uobičajenim uvjetima trgovanja, a vrijeme proteklo od 

zadavanja zahtjeva do primanja zahtjeva u knjigu naloga, isključivo ovisi o broju 

klijenata, koji istovremeno dostavljaju zahtjeve. Pritom su klijentu dostupni podaci o 

tome kad je zahtjev odobren tj. izložen na burzu i, u slučaju izvršenja naloga, kolika je 

izvršena odnosno preostala količina. Napominjemo da je kroz sustav omogućeno 

zadavanje i otkazivanje naloga, ali bez mogućnosti izmjene naloga. U slučaju da se 

postojeći nalog želi izmijeniti, potrebno ga je otkazati i otvoriti novi nalog. Također je 

važno istaknuti da se zadani, a neodobreni zahtjevi ne mogu otkazati. Prije 

mogućnosti otkaza zahtjev mora dobiti status naloga, tj. mora biti odobren i izložen na 

burzu. Napominjemo da je sustav predviđen za napredne korisnike tj. za ulagače s 

iskustvom trgovanja na burzi, dok početnicima preporučamo obavljanje aktivnosti 

putem telefona. 
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1) Otvaranje usluge Internet trgovanja1) Otvaranje usluge Internet trgovanja1) Otvaranje usluge Internet trgovanja1) Otvaranje usluge Internet trgovanja    

 

a) Novi klijent bra) Novi klijent bra) Novi klijent bra) Novi klijent brooookerske kuće Ilirika vrijednosnikerske kuće Ilirika vrijednosnikerske kuće Ilirika vrijednosnikerske kuće Ilirika vrijednosni papiri d.o.o. papiri d.o.o. papiri d.o.o. papiri d.o.o.    

   
Na internet stranici www.ilirika-on.net treba popuniti Prijavu novog korisnika koji se 
nalazi s lijeve strane izbornika (slika 1.) 
 

 
 
 

Slika 1. Prijava korisnika 

 
 
Odabirom Prijave novog korisnika (slika 2.) potrebno je točno ispuniti sva polja 
označena znakom (*) jer u protivnom neće biti otvoren korisnički račun. Prilikom 
ispunjavanja potrebno je upisivati hrvatske dijakritičke znakove osim kod odabira 
Korisničkog imena 
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Slika 2. Formular za registraciju 
 

Napomena: 
  

• Kod Identifikacijske ispraveIdentifikacijske ispraveIdentifikacijske ispraveIdentifikacijske isprave  
o domaće fizičke osobe upisuju broj osobne iskaznice i mjesto izdavanja 

osobne iskaznice,  
o strane fizičke osobe broj i mjesto izdavanja putovnice. 
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• Kod Računa za isplaRačuna za isplaRačuna za isplaRačuna za isplatu sredstavatu sredstavatu sredstavatu sredstava potrebno je upisati naziv banke i broj partije 
računa podnositelja zahtjeva za registraciju, u protivnom će zahtjev biti 
odbijen. 

 
Nakon točno popunjenog i poslanog obrasca, prijava će biti unijeta u bazu podataka 
Ilirike, a daljnje upute poslane elektroničkom poštom. 
   

b) Postojeći klijent brokerske kuće Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.b) Postojeći klijent brokerske kuće Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.b) Postojeći klijent brokerske kuće Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.b) Postojeći klijent brokerske kuće Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.    

 
 

Popuniti obrazac Prijava novog korisnika i pratiti sve upute koje su opisane pod a) 
Novi klijent, te u polje Dodatni komentar kao napomenu napisati „POSTOJEĆI 
KLIJENT“. Nakon poslane prijave, korisnički podaci i daljnje upute bit će poslane 
elektroničkom poštom. 
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2) Prijava korisnika2) Prijava korisnika2) Prijava korisnika2) Prijava korisnika    

 
 

Na početnoj stranici www.ilirika-on.net odabrati Ulaz na ilirika-on.net na ZSE (slika 
3a.) ili direktno na on-net.ilirika.hr gdje će se pojavit opcija Prijava korisnika (slika 
3b). Da biste se uspješno prijavili te koristili uslugu internet trgovanja potrebno je 
unijeti Korisničko ime i Zaporku, koje se nalaze u Dodatku br. 1 (Internet trgovanje) 
Ugovora o obavljanju usluga kupoprodaje vrijednosnih papira  u drugoj alineji članka 2. 
Ugovora.  
 

 
      

Slika 3a. Ulaz na ilirika-on.net 

 

 
 

                          Slika 3b. Prijava korisnika 
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Ukoliko korisnik zaboravi korisničko ime i/ili zaporku, a Ugovor u tom trenutku nije 
dostupan, dužan je kontaktirati brokere Ilirike koji će mu na elektroničku adresu, 
pohranjenu u  bazi podataka, poslati korisničke podatke. 
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3) Korištenje usluge 3) Korištenje usluge 3) Korištenje usluge 3) Korištenje usluge ---- Internet trgovanje Internet trgovanje Internet trgovanje Internet trgovanje    

 
 
Napomena:  
 
a) Prije zadavanja naloga za kupnjunaloga za kupnjunaloga za kupnjunaloga za kupnju, potrebno je izvršiti uplatu sredstava na 
posebni žiro račun otvoren za klijente Ilirike u Zagrebačkoj banci, broj:  
 

2360000-1300050447 
 

Prilikom uplate potrebno je kod poziva na broj upisati 00 ili 12, te MBG . Uplaćena 
sredstva su dostupna klijentu nakon proknjižavanja izvoda na kojem je zabilježena 
uplata, što je uobičajeno tokom dana uplate nakon što sredstva sjednu na žiro račun. 
Napominjemo da prilikom izvršenja uplate institucije platnog prometa naplaćuju 
provizije za prijenos sredstava, sukladno svojim cjenicima usluga. 
 
b)  Prije zadavanja naloga zanaloga zanaloga zanaloga za prodajuprodajuprodajuprodaju potrebno je dionice, koje nisu kupljene preko 
Ilirike, registrirati s Ilirikom kako bi klijentu bile raspoložive u sustavu. Prije svega 
klijent treba putem obrasca za registraciju (slika 10.) zatražiti broj zahtjeva za broj zahtjeva za broj zahtjeva za broj zahtjeva za 
registracijuregistracijuregistracijuregistraciju - upisati točnu količinu i vrstu dionica koje treba registrirati. Na osnovi 
toga se otvaraju zahtjevi za registraciju, koje je dalje potrebno potvrditi pomoću PIN 
broja računa klijenta u SDA. Potvrda zahtjeva za registraciju radi se putem SDA 
sustava na telefonu 01/460701/460701/460701/4607----300300300300. Na navedenom broju govorni automat daje upute za 
registraciju, a da bi se registracija mogla provesti, potrebno je imati na raspolaganju 
broj računa investitora, SDA PIN broj i broj zahtjeva za registraciju koji ste dobili od 
brokera. 

 

Prijavom korisnika otvorit će se Pregled stanja računa (slika 
4.) koji je ujedno i prva stavka izbornika koji se nalazi na 
lijevoj strani.  
Na slici je prikazan popis opcija koje se mogu koristiti 
putem usluge internet trgovanja. Svaka od opcija opisana je 
u nastavku. 
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STANJESTANJESTANJESTANJE    ----    daje detaljan uvid u stanje računa (portfelja) klijenta Ilirika VP  
 

 
 
 

Slika 4. Pregled stanja računa 

 
o Kupovna moćKupovna moćKupovna moćKupovna moć – iznos novčanih sredstava koje korisnik ima na 

raspolaganju za kupnju 
o VrijednosnicaVrijednosnicaVrijednosnicaVrijednosnica –oznaka vrijednosnog papira, ticker  
o KoličinaKoličinaKoličinaKoličina – količina navedenih vrijednosnih papira klijenta 
o Kupovna cijenaKupovna cijenaKupovna cijenaKupovna cijena – cijena po kojoj je navedena vrijednosnica kupljena 
o Kupovna vrijednostKupovna vrijednostKupovna vrijednostKupovna vrijednost –  prikazuje stvarni trošak kupnje vrijednosnica 

(vrijednost transakcije uvećana za troškove provizije po dionici) 
o Tržišna cijenaTržišna cijenaTržišna cijenaTržišna cijena – prosječna cijena vrijednosnice na burzi 
o UdioUdioUdioUdio – udio vrijednosnice u portfelju klijenta. 
o Pregled dobitiPregled dobitiPregled dobitiPregled dobiti/gub/gub/gub/gubitkaitkaitkaitka    – opcija koja daje pregled dobiti ili gubitaka 

koje ste ostvarili prilikom kupnje/prodaje vrijednosnih papira (slika 
5.) 

 

 

 
 

Slika 5. Pregled dobiti/gubitka 
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OTVARANJE NALOGAOTVARANJE NALOGAOTVARANJE NALOGAOTVARANJE NALOGA – opcija pomoću koje je također moguće zadavati naloge koji će 
biti izloženi na burzu (slika 6.) 
 
          

 
  

Slika 6. Otvaranje naloga 

 
Nalog se može otvoriti direktno iz pregleda stanja portfelja, na način da se odabere 
oznaka K ili P pokraj oznake vrijednosnog papira. Na taj način potrebno je dodatno 
upisati broj komada koji se kupuje/prodaje, korigirati cijenu (jer program dodaje 
zadnju cijenu na burzi) i odrediti trajanje naloga. Kod naloga za prodaju moguće je 
odbrati dali se sredstva isplaćuju na račun ili  zadržavaju radi daljnjeg trgovanja. 
Nakon toga slijedi rekapitulacija zadanih parametara i provjera podataka. Da bi 
proslijedili zahtjev za otvaranjem naloga, potrebno je autorizirati zahtjev upisom PIN-
a u polje Identifikacija i odabrati Da, potvrdi. Time je zahtjev proslijeđen brokerima te 
se po odobravanju pretvara u nalog i izlaže u trgovinski sustav burze. Broker ima 
pravo odbiti odobravanje zahtjeva i ne zaprimiti nalog ukoliko bi zaprimanjem naloga 
došlo do kršenja propisa (manipulacija tržištem, limiti dnevnih trgovanja i sl.). 



 

Ilirika-on.net - upute za korištenje ver 1.4 
 

11 

 
 

Slika 7. Autorizacija naloga 

 
Odabirom opcije Otvaranje naloga u prozor treba upisati slovo, dio tickera, naziv ili 
ticker vrijednosnice, koju klijent želi kupiti ili prodati, nakon koje će biti prikazana 
tablica Pregled vrijednosnica (detaljnije u opisu opcije Istraživanje) sa svi podacima 
vrijednosnice, te ukoliko je klijent želi kupiti/prodati, pritiskom na željenu akciju 
(crna slova kraj tickera) prikazat će se u Podacima o nalogu  akcija s tickerom i 
posljednjom cijenom na burzi (s određenim vremenskim razmakom). U navedenoj 
tablici moguće je također direktno upisivati sve akcije ukoliko klijentu  nije potreban 
Pregled vrijednosnica. 

 
o K/PK/PK/PK/P – u tom stupcu treba označiti vrstu naloga, dakle kupi ili prodaj 

vrijednosnicu 
o KoličinaKoličinaKoličinaKoličina –  broj vrijednosnica za navedenu akciju 
o OznakaOznakaOznakaOznaka –  cijeli ticker vrijednosnice 
o CijenaCijenaCijenaCijena –  cijena po kojoj klijent kupuje ili prodaje vrijednosnicu 
o RokRokRokRok – rok trajanja naloga na burzi u obliku broja dana, ne datuma  
 

Nakon upisa potpunog naloga, pritiskom na opciju Novi nalog, koji se nalazi ispod 
tablice dolazimo do već opisanog postupka provjere naloga i potvrde na način da se 
upisom PIN broja izvrši identifikacija te zahtjev pošalje brokeru na odobravanje.  

 
Provjera pristiglih zahtjeva za otvaranjem naloga i odobravanje zahtjeva za 
otkazivanje naloga vrši se radnim danom od 9:00-16:00 sati, osim kod dionica sa 
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posebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovineposebnim režimom trgovine (više možete pročitati na našoj stanici www.ilirika.hr pod 
Burzovno posredovanje - Kako krenuti - Poseban režim trgovine) koji se prihvaćaju u 
razdoblju od 11 do 13 sati. Nalog koji je izvršen ne može se otkazati, a ovdje 
upozoravamo na mogućnost da se nalog izvrši u trenutku kad zahtjev za otkazom 
naloga putuje ka brokeru. 

 
 

BURZA uživoBURZA uživoBURZA uživoBURZA uživo    ––––    real-time pregled ponude i potražnje na Zagrebačkoj burzi. 
    
    

Omogućili smo svojim klijentima praćenje tržišnih kretanja te stanja ponude i 
potražnje za vrijednosnim papirima na Zagrebačkoj burzi. Podaci se prenose u 
realnom vremenu i odgovaraju stanju u trgovinskom sustavu Zagrebačke burze. 

 
Nova funkcionalnost sustava namijenjena je svim aktivnim NET klijentima, kako bi se 
olakšalo donošenje investicijskih odluka s obzirom na dostupnost detaljnih podataka 
sa Zagrebačke burze. U promotivnom razdoblju usluga je dostupna svim registriranim 
NET klijentima bez naknade ili bilo kakvih dodatnih uvjeta, koje bi klijent morao 
zadovoljiti. 
 
Sustav omogućava uvid u: 
 

• 10 najboljih ponuda na kupnji/prodaji, te zadnjih 10 transakcija za svaki 
vrijednosni papir uvršten na Zagrebačkoj burzi, zatim podatke o zadnjoj, 
najvišoj, najnižoj i prosječnoj cijeni tokom dana te podatke o ukupnoj 
protrgovanoj količini i dnevnom prometu 

• vrijednost Crobex indeksa te njegovo kretanje i ukupni, redovni, 
institucionalni, prijavljeni i blok prometa na Zagrebačkoj burzi. Ujedno je 
moguće urediti listu dionica koje želite pratiti kao i listu dionica iz portfelja. 

• tamno plavo bojom u sustavu su označene dionice  kojima se trguje u posebnom 
režimu trgovine (više možete pročitati našoj  stranici www.ilirika.hr pod 
Burzovno posredovanje - Kako krenuti) 

• oznakom (II) crvene boje kraj tickera  označene su dionice čija je trgovina u 
obustavi (više možete pročitati našoj  stranici www.ilirika.hr pod Burzovno 
posredovanje - Kako krenuti – Kako trgovati) 

• dodatna funkcionalnost Ilirika Streamera (Burze uživo) je mogućnost zadavanja 
naloga pritiskom na cijenu za kupnju/prodaju (pritiskom na cijenu za prodaju 
otvara se nalog za prodaju i obratno) 

 
Podaci se osvježuju svakih 30 sekundi. Za brže dobivanje informacija o željenoj 
vrijednosnici moguće je koristiti funkciju pretraživanja ctrl+F 
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Slika 8. Online pregled stanja 

 
Korištenje podataka o burzovnoj trgovini namijenjeno je isključivo za osobnu uporabu 
svakog registriranog korisnika sustava internet trgovanja u Ilirika VP. Vlasnik 
podataka je Zagrebačka burza d.d. Zabranjuje se svako komercijalno iskorištavanje 
podataka o trgovini na Zagrebačkoj burzi kao i svaka redistribucija podataka putem 
elektronskih ili tiskanih medija ili na drugi način. Ilirika VP, niti Zagrebačka burza ne 
odgovaraju za točnost prenesenih podataka. U slučaju prekida komunikacijskih veza 
Ilirika VP, niti Zagrebačka burza ne mogu biti odgovorne klijentima za izravnu ili 
neizravnu štetu, izmaklu dobit i/ili gubitak s bilo kojeg osnova u vezi s prekidom u 
prijenosu burzovnih podataka. 
 
    
STATUS NALOGASTATUS NALOGASTATUS NALOGASTATUS NALOGA    ––––    daje uvid u  naloge koji su izloženi na burzi. 
 

    
 

Slika 9.  Pregled aktivnih naloga 
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U tablici Pregled aktivnih naloga (slika 9) prikazano je: 
 

o Nalog – redni broj naloga u knjizi naloga 
o Datum – datum kada je nalog zaprimljen 
o Vrijednosnica – oznaka odnosno ticker vrijednosnice 
o Količina – broj komada  
o Cijena – cijena na koju je nalog otvoren 
o Provizija – provizija koja će biti naplaćena po tom nalogu ukoliko 

nalog bude izvršen 
o Rok – vrijeme valjanosti naloga 
o Za izvršiti – ukoliko je nalog djelomično izvršen, količina 

vrijednosnica koja je preostala za izvršiti 
o Status – da li je vrijednosnica za aktivna, izvršen, djelomično izvršena 

ili otkazana 
o Otkaz – daje mogućnost otkaza naloga na način da se označi koji 

nalog se želi otkazati kvačicom. Unosom PIN-a (Identifikacije) i 
odabirom Otkaži nalog, brokeru se šalje zahtjev za otkazom naloga. 

 
Predani zahtjevi (prije nego postanu odobreni tj. postanu nalozima za trgovanje) ne 
mogu se otkazati kroz sustav internet trgovanja, već isključivo pozivom na telefon 
01/4808-000 tijekom radnog vremena (9.00 – 17.00) uz navođenje rednog broja 
zahtjeva. Nalozi zadani putem telefona podliježu redovnim provizijama sukladno 
Cjeniku – 1% (min. 120,00 kn).  

    

REGISTRACIJA VRIJEDNOSNICAREGISTRACIJA VRIJEDNOSNICAREGISTRACIJA VRIJEDNOSNICAREGISTRACIJA VRIJEDNOSNICA    ––––    opcija pomoću koje možemo zatražiti broj 
zahtjeva za registraciju vrijednosnice kako bi navedene imali na raspolaganju 
 

 

    
    
 

Slika 10.  Registracija vrijednosnica 
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Da biste dobili broj zahtjeva za registraciju mailom potrebno je upisati dionicu i broj 
dionica koji želite registirati. Potvrda zahjeva radi se na već opisan način. 
 

ISPLATA SREDSTAVAISPLATA SREDSTAVAISPLATA SREDSTAVAISPLATA SREDSTAVA - Treći radni dan od dana izvršenja transakcije na burzi moguće 
je zatražiti isplatu sredstava dobivenih prodajom dionica sa brokerskog računa na 
račun klijenta. Prilikom isplate sredstava na račun klijenta, ne naplaćuje se provizija 
za prijenos sredstava. Napominjemo da je isplatu moguće napraviti isključivo na račun 
klijenta koji je bio vlasnik prodanih dionica. 

    

 

  

    
Slika 11.  Isplata sredstava 

    
    
KNJIGA NALOGAKNJIGA NALOGAKNJIGA NALOGAKNJIGA NALOGA – opcija koja nudi ispis svih dosadašnjih naloga po računu klijenta 
 

 
PREGLED PROMETAPREGLED PROMETAPREGLED PROMETAPREGLED PROMETA – ispis dosadašnjih transakcija po računu korisnika 
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ISTRAŽIVANJEISTRAŽIVANJEISTRAŽIVANJEISTRAŽIVANJE – pretraga povijesnih podataka po vrijednosnicama 
 

 
 
 

Slika 12.  Istraživanje  
 
 
Upisom naziva, tickera ili samo početnih slova ovaj preglednik nudi pregled nekih 
važnijih podataka o vrijednosnici.  
Upišemo li na primjer u polje Vrijednosnica riječ „ina“ dobit ćemo prikaz podataka za 
dionicu INA-R-A 
 

          

 
Slika 13.  Odabir i pregled vrijednosnica 
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Kroz sustav su, s određenim vremenskim odmakom, dostupni podaci o zadnjoj, 
najvišoj i  najnižoj cijeni, te obujam trgovine pojedine vrijednosnice, kao i tabelarni 
prikaz određenih podataka o cijenama pojedine vrijednosnice, te grafički prikaz 
kretanja cijene uz pojedine elemente tehničke analize( slika 14.). 
 

 
 

Slika 14.  Grafički pregled kretanja cijene vrijednosnica 
 

    
IZMIZMIZMIZMJENA PODATAKAJENA PODATAKAJENA PODATAKAJENA PODATAKA – ova opcija nudi mogućnost izmjene zaporke i ostalih 
podataka 
 
Ukoliko korisnik zaboravi korisničko ime i/ili zaporku, a Ugovor u tom trenutku nije 
dostupan, dužan je kontaktirati brokere Ilirike koji će mu na elektroničku adresu, 
pohranjenu u  bazi podataka, poslati korisničke podatke. 
 
U slučaju da želite promijeniti svoje osobne podatke, možete to učiniti putme 
izbornika Izmjena podataka, telefonom, e-mailom ili faxom, ali pri tome morate 
pripremiti i dokumente, kojima dokazujete opravdanost promjene podataka u našem 
sustavu (npr. nova kartica tekućeg računa). 
 
Napomena: U slučaju postojanja objektivnih tehničkih problema na strani Ilirike, a 
zbog kojih bi klijentu bilo onemogućeno zadavanje naloga putem interneta, naloge je 
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također moguće zadati putem e-maila info@ilirika.hr, ili telefona 01/4808-000. 
Pritom se klijentu naplaćuje provizija kao za trgovanje putem interneta, dakle niže od 
naše redovne provizije. 
 
    
ODJAVAODJAVAODJAVAODJAVA    ––––        opcija odjave ima svrhu zatvaranja usluge i zaštitu podataka klijenta  
 

  
 
Ukoliko korisnik sustava ne vrši nikakve aktivnosti više od 20 minuta, sustav će 
automatski prekinuti vezu te se korisnik mora ponovno prijaviti s korisničkim 
imenom i zaporkom. 
 
 
Nadamo se da ćete biti zadovoljni uslugom trgovanja u našoj brokerskoj kući, 
zahvaljujemo se na interesu za naše usluge i veselimo se uspješnoj suradnji! 
    
Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.Ilirika vrijednosni papiri d.o.o.    
Radnička cesta 39/II (Centar 2000), 10000 Zagreb 
    
Telefon: Telefon: Telefon: Telefon:     +385 (0)1 4808+385 (0)1 4808+385 (0)1 4808+385 (0)1 4808––––000000000000    
Telefax: +385 (0)1 4808–030 
e-mail:  info@ilirika.hr 


